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1. Introdugdo

O artigo 9.2 do Decreto-Lei n.2 75/2008, de 22 de abril, esclarece que o Projeto Educativo é o
documento que consagra a orientacdo educativa, elaborado e aprovado pelos seus drgdos de
administracdo e gestdo para um determinado horizonte temporal. O PE pretende, assim, constituir um
documento clarificador da identidade da prépria ESCOLA, de orientacdo pedagdgica, agregador da
missdo, da visdo e dos valores assim como das estratégias através das quais a ESCOLA propde
desenvolver a sua atividade educativa. No INETESE — Instituto para o Ensino e Formacdo, esta
atividade assenta num principio que enquadra a Direcdo Pedagdgica, a Direcdo da entidade
proprietdria, o Conselho Técnico Pedagdgico, os Stakeholders, a missdo, a visdo e os valores,
consubstanciado no conceito de parceria. Este traduz um conceito préximo do de associacdo, sendo
um constructo empirico em evolugdo permanente, uma vez que compreende uma interagdo entre
processos de acdo e os seus atores. Compreende-se o Projeto Educativo sob uma ldgica de rede, com
a sua construcdo e constituicdo empreendida por vérios atores (endogenos e exdgenos a ESCOLA),
gue soO se operacionaliza através das suas a¢des e iniciativas que visam o ensino, a aprendizagem, o
emprego, a transmissdo de qualificacdes e competéncias, a integracdo social, a economia verde e
sustentdvel, o exercicio de uma cidadania responsavel, genericamente, a promocdo do
desenvolvimento do capital humano e social.

Os Projetos Educativos de ESCOLA, constituem-se cada vez mais como projetos de ESCOLAS -
comunidades educativas, representando instrumentos de regulacdo da ESCOLA que mobiliza vérios
atores considerados individual ou coletivamente, nomeadamente professores, aluno/as, pais,
funcionarios operacionais, empresas, associacdes e outros elementos da comunidade. No Projeto
Educativo do INETESE pretende-se desenvolver estratégias de cooptagdo (destes stakeholders),
centrando na ESCOLA um conjunto de sinergias que procuram (re)criar uma acgdo social, cultural e
econdmica, promotora de interesses das comunidades. Neste sentido, a participacao social no
governo da ESCOLA reflete uma forga na construgdo da comunidade, a partir da qual deverdo emergir
os principios orientadores da mesma. A ESCOLA na perspetiva do INETESE constitui um conceito
operacionalizado através da comunidade educativa, ou seja, € uma construcdo social que implica a
descentralizacdo e horizontalidade. Perspetiva uma gestdo da participacdo social no governo da
ESCOLA enquanto polo aglutinador de forgas para uma relacdo de ensino-aprendizagem capaz de

promover a Formacao holistica daqueles que se pretende formar como cidaddos ativos.
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Este perfil da organizacdo da ESCOLA que se comecou a (re)configurar ha relativamente pouco
tempo, numa dimensdo pedagdgica e social da participacdo da comunidade, amplia a sua acdo a
novas esferas como a socioeducativa e do desenvolvimento comunitéario, situando-a e aos diferentes
atores sociais, numa dimensdo democratica e comunitaria. Neste novo desenho do estabelecimento
de relagBes com o meio, o INETESE projeta as relagdes educativas de ensino-aprendizagem sob a

l6gica de um trabalho cooperativo, solidario e facilitador da mudanca e inovacéo.
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2. Caracterizagdo da entidade proprietaria

2.1. Descrigdo sumaria da missdo

A INETESE. Associacdo para o Ensino e Formacdo é a entidade proprietaria do INETESE. Instituto para o
Ensino e Formacdo (ESCOLA Profissional). A INETESE. Associacdo para o Ensino e Formacgdo tem como
objeto a promocdo e desenvolvimento do ensino profissionalizante e da Formacdo e qualificacdo
profissional dos recursos humanos, jovens, ativos, inativos e outros trabalhadores no ativo ou

desempregados, seja qual for a atividade econémica ou financeira.

2.2. Breve apresentag¢do do percurso do INETESE

A ESCOLA Profissional INETESE — Instituto para o Ensino e Formacdo, inicialmente uma ESCOLA
profissional especializada na area dos seguros, forma reconhecidamente® profissionais desde 1990.
Em maio de 2020 completou 30 anos de existéncia. Na sua origem estd um sindicato da area dos
seguros, cujos associados eram os trabalhadores das companhias de seguros. Esta associacao sindical,
entre outras iniciativas, desenvolvia, através da sua ESCOLA, cursos para os associados e seus
familiares. A ESCOLA comegou a desenvolver a sua atividade em Lisboa e Castelo Branco, sendo que
no ano seguinte arrancou em Evora, Faro e Leiria. Algum tempo depois surgiu na Regido Auténoma da
Madeira e mais tarde no arquipélago dos Acores.

Em 1999/2000 a ESCOLA Profissional INETESE — Instituto para o Ensino e Formagdo, passa a ser
propriedade da associacdo sem fins lucrativos INETESE — Associacdo para o Ensino e Formacdo. Dadas
as condicBes de procura do mercado, a ESCOLA passou a ministrar outros cursos, para além dos que ja
oferecia na drea dos seguros, nomeadamente, contabilidade, secretariado, banca, marketing, e outros
vetores de atividade no setor dos servicos. Em 2006/2007 apostou-se na Formagdo ndo financiada,
principalmente na drea dos seguros, pelo que surgiram os Cursos de Certificacdo de Mediadores de
Seguros (18), o que justificou o desenvolvimento da oferta desta Formacdo no método de Formacgéao a
Distancia. Estes cursos foram certificados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
PensBes. Em, 2008/2009 surgem os primeiros projetos de Formacgdo Profissional de curta duracdo

para ativos e desempregados - formagdes modulares certificadas e o CEFOPI — Centro de Formacgdo

! Pelo Ministério da Educagdo, Agéncia Nacional para a Qualificagio e Ensino Profissional, Diregdo
Geral do Emprego e das Relacdes de Trabalho, Instituto do Emprego e Formacgdo Profissional,
Conselho Cientifico-Pedagdgico da Formacdo Continua de Professores e a Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes.
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INETESE Pedro de Santarém, dedicado a formacdo de professores e de seguida os Protocolos de
parceria nas modalidades nacional e regionais com as delegacBes do IEFP para execucdo de projetos
de Educacdo e Formacdo de jovens e desempregados. Em abril de 2014, o sindicato deixa de
pertencer a associacdo proprietaria, seguindo a ESCOLA Profissional o seu caminho sob a gestdo de
novos associados.

A ESCOLA tem a sua sede em Lisboa, dispondo de autorizacdo e funcionamento para os seus
polos em Castelo Branco, Evora, Faro, Leiria. As delegacdes e a rede de parceiros institucionais
permitem oferecer ao cliente um servico de proximidade. Enquanto ESCOLA Profissional, dispde de
uma oferta formativa composta por:

= cursos de Nivel Il de qualificacdo profissional, equivalentes ao 9.2 ano de Escolaridade;

= cursos de Nivel IV de qualificacdo profissional, equivalentes ao 12.2 ano de Escolaridade;

= cursos de Nivel V de qualificacdo profissional, que sdo Cursos de Especializacdo Tecnoldgica,
pos-secundario e com equivaléncias em disciplinas de licenciaturas afins, concedidas pelas

Universidades e Institutos Politécnicos, com os quais existem protocolos de cooperacao;

= Formacdo profissional certificada pela Direcdo Geral do Emprego e das RelagBes de Trabalho
(a ESCOLA ndo necessita de certificacdo DGERT porque detém as autorizacGes ministeriais

para o seu funcionamento).

No seu plano de Formacdo profissional, destacam-se os cursos para a qualificacdo de Mediadores de
Seguros e de Resseguros, nas vertentes de Formacdo presencial, e-learning ou b-learning, formacdo
de curta duracdo para trabalhadores de empresas e outros tipos de entidades. O sucesso do Projeto
Educativo do INETESE decorre de uma ldgica articulada com o tecido empresarial, favorecedora do
estreitamento da realidade do mercado de trabalho e do meio educativo/formativo, onde o despertar
continuado de sensibilidades diversas nos/as formandos/as potencia o empenho crescente dos
mesmos no sistema de aprendizagem, na apropriagdo do conhecimento e no desenvolvimento de
competéncias reais geradoras de autonomia para o desempenho das fungBes e progressao
profissionais.

A criacdo de uma rede de sinergias com as entidades das varias regides ¢ um ponto fulcral na
alavancagem da estratégia de intervencdo a nivel nacional da INETESE — Associacdo para o Ensino e
Formacdo e essa rede ndo se esgota na execucdo dos projetos de Formacdo per si. Visa ser também
uma rede de parceiros ativos — estabelecimentos de ensino superior, escolas secundarias publicas,

escolas publicas de ensino basico, Camaras Municipais, CIM - Comissdes Intermunicipais, juntas de
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freguesia, escolas privadas e colégios, tecido empresarial de indole regional e nacional, IEFP, centros
de formacgdo profissional, Centros Qualifica, IPSS, associacOes, direc¢Bes regionais de educagdo - em
projetos com objetivos bem delineados, potenciando também a integracdo e insercdo

socioprofissional bem-sucedida dos alunos/as e formandos/as.

2.3. Visdo estratégica

A INETESE. Associacdo para o Ensino e Formagdo tem como visdo a disseminacdo de valores e o
trabalhar do conhecimento com os seus formandos/as, mediante a promocdo de uma oferta
formativa diferenciada, imbuida de um espirito inovador e empreendedor, ajustada aos contextos
locais e regionais da sua intervencdo, sempre numa perspetiva que apreende os contextos
hegemonicos dos processos de globalizacdo que crescentemente os tornam naturalmente permeaveis
a fluxos exdgenos. Sob esta visdo pretende-se (des)envolver cidaddos competentes, informados,
conscientes, tolerantes, solidarios e interventivos no sentido do self-empowerment e do
empowerment. Na senda da missdo, dos valores e da visdo estratégica preconizada, o INETESE definiu

0s seguintes objetivos estratégicos:

2.4. Valores

A qualidade, a ética e a responsabilidade social sdo os valores que norteiam a estrutura global da

INETESE. Associagdo para o Ensino e Formagao.
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3. Visdo estratégica: perspetiva SWOT

3.1. Fatores condicionantes internos: forgas (strengths) e fraquezas (weaknesses)
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3.2. Fatores condicionantes externos: oportunidades (opportunities) e ameagas (threats)
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4. Objetivos do INETESE

4.1. Objetivos: objetivo geral, objetivos estratégicos gerais e de a¢do, objetivos de alinhamento

O desenvolvimento do processo de alinhamento com o quadro EQAVET exige a criagcdo de um sistema
de garantia da qualidade assente na definicdo e operacionalizacdo dos objetivos do processo de

alinhamento. Assim, reconhece-se como essencial a articulacdo entre os objetivos definidos para o

processo de alinhamento com os objetivos estratégicos da ESCOLA.
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4.2. Objetivos operacionais EQAVET INETESE

4.3. Indicadores EQAVET INETESE

4.4. Ciclo PDCA e fatores-chave da qualidade do Projeto Educativo do INETESE

As etapas do PDCA propostas pelo Projeto Educativo do INETESE sdo ciclicas, ou seja, a ultima
conecta-se com a primeira e assim continuamente até que o resultado esperado com a adocdo do
ciclo seja alcancado, visando atingir todos os tipos de objetivos definidos, desde aqueles que estdo
definidos de forma genérica como associados aos valores institucionais, até aos objetivos estratégicos
de acdo, objetivos de alinhamento e objetivos operacionais. Esta construcdo interdependente de
objetivos visa construir uma rede de focos de observacdo-acdo no sentido de operacionalizar
estratégias macro e micro essenciais a prossecucdo da missdo do INETESE, sempre enquadradas pelos

seus valores.
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Entende-se no Projeto Educativo do INETESE, Um Projeto Educativo em parceria e em rede, que este

ciclo PDCA permitird mobilizar de forma sinérgica os fatores-chave de garantia da qualidade na oferta

de Educacdo de Formacgao Profissional, nomeadamente:

O Projeto Educativo do INETESE entende o enquadramento juridico-institucional da Educacdo e da
Formacdo profissional como um instrumento-base para a regulacdo no que diz respeito a estrutura
das modalidades de Ensino e Formacao Profissional, aos direitos e responsabilidades dos stakeholders

internos e externos, assim como as qualificacGes dos profissionais. No mesmo sentido, o INETESE
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perspetiva o envolvimento e participacdo dos stakeholders internos na prossecucao dos objetivos do
Projeto Educativo, assim como dos stakeholders externos, classificando-os como instrumentais para a
implementacdo da aprendizagem em contexto de trabalho, nomeadamente para a definicdo e
operacionalizacdo de estratégias que respondam as expetativas das familias e as necessidades do
mercado de trabalho.

Em relacdo ao alinhamento entre a Educacdo e Formacado profissional e as expetativas dos
individuos, o INETESE reconhece a sua importancia classificando-o como um eixo das suas estratégias.
Assim, os objetivos, referenciais, avaliacdo e resultados da aprendizagem sdo alinhados com as
expetativas dos individuos, de forma que estes tenham sucesso no ambito das estratégias de ensino-
aprendizagem e, posteriormente, nos percursos pessoal e profissional. Sobre o alinhamento entre a
Educacdo e Formacdo profissional e as necessidades do mercado de trabalho, o INETESE atribui
destaque a interacdo e ao intercambio de experiéncias e conhecimentos entre os setores de
desenvolvimento do Ensino e Formacdo Profissional e o mundo associativo, institucional e
empresarial, favorecendo uma reciprocidade necessdria e continua sobre as qualificacGes e a sua
adaptacdo as exigéncias do(s) mercado(s), nomeadamente do trabalho.

Na(s) esfera(s) da articulacdo entre a aprendizagem em contexto ESCOLAr e contexto de
trabalho, o INETESE visa assegurar a qualidade e benchmarking das estratégias de ensino-
aprendizagem tendo como foco a adequacdo aos fins, desenvolvendo o aprender a conhecer, isto é, a
aquisicdo e aplicagcdo de conhecimentos tedricos e tedrico-praticos. Na aprendizagem em contexto de
trabalho a atencdo é dedicada a aprender a fazer (know-how), isto é, ao desenvolvimento de skills
imprescindiveis a integracdo no mundo laboral e a vida social em geral. O Projeto Educativo entende
gue nos multiplos parcerias serd possivel desenvolver o aprender a conhecer e o aprender a fazer,
forjando simultaneamente um ethos aglutinador, o aprender a ser. Paralelamente, o Projeto Educativo
ambiciona implementar a¢Bes de orientagdo vocacional e aconselhamento de carreira, sistematizando
e fornecendo informagéo, estimulando a consulta, o balango de projetos e/ou de desenvolvimento de

competéncias necessarias para tomar decis®es e gerir percursos profissionais bem-sucedidos.
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4.5. Objetivos gerais estratégicos associados aos valores
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4.6. Objetivos especificos estratégicos
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4.7. Quadro resumo: valores, objetivos gerais e objetivos especificos
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5. Sintese conclusiva

O presente Projeto Educativo é encarado como um instrumento dindmico, propondo-se ser um
documento orientador e virado para o futuro, com vigéncia prevista para um periodo de quatro anos.
Devera ser reformulado sempre que a sua exequibilidade, pertinéncia, atualizacdo e avaliacdo o
justifiguem.

Em sintese, elencam-se as principais linhas de for¢a do Projeto Educativo:

- Assegurar a aquisicdo de saberes e competéncias de natureza sociocultural, cientifica e técnica;

- Consagrar o principio da melhoria continua das praticas pedagdgicas, que devem ser pautadas pela
gualidade e pela inovacdo;

- Adotar praticas e modelos pedagdgicos assentes ndo sé na estrutura modular, mas também na
pedagogia de projecto interdisciplinar e na pedagogia da individualizacao;

- Contribuir para a Formacdo dos jovens com respeito pelos valores fundamentais da liberdade,
democracia e solidariedade, ligados intrinsecamente aos valores da Escola - qualidade, ética e
responsabilidade social;

- Promover a transicdo para o exercicio profissional qualificado, sem descurar a possibilidade de
prosseguimento de estudos;

- Manter e melhorar os mecanismos de inser¢do na vida ativa e de acompanhamento profissional;

- Promover a formacdo para todos os intervenientes na Escola, numa perspetiva de aprendizagem ao
longo da vida e de adequacdo as necessidades de atualizacdo constante face ao quotodiano Escolar;
- Manter e promover os melhores mecanismos de aproximacao da Escola ao meio empresarial e a

comunidade envolvente;

- Melhorar a fluidez e e a dindmica dos canais de comunicacdo horizontais e verticais, tendo em vista a

eficacia dos processos e do trabalho colaborativo;

- Combater qualquer forma de discriminacdo ou exclusdo social: o INETESE assume o principio basilar
da igualdade, ndo admitindo qualquer distingdo, exclusdo ou restricdo baseada em género,
ascendéncia ou origem nacional ou étnica, que tenha o propdsito ou o efeito de anular ou prejudicar o
reconhecimento e exercicio igual de direitos humanos e liberdades fundamentais.

O presente Projeto Educativo foi aprovado pelos 6rgdos de Diregdo em reunido de 29 de setembro de 2020.

A DIRECAO
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