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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria
Da andlise da execuc¢do das metas definidas no Plano de A¢do constante do Documento Base EQAVET Inetese e no Plano de Melhoria para o ciclo
formativo 2017-2020 definido, faz-se a analise dos indicadores EQAVET e dos respetivos desvios. O plano de melhoria a aplicar em 2021-2022
procura com base na analise dos indicadores referentes ao ano 2020-2021 e da andlise dos 2 ciclos formativos que antecedem definir ou redefinir os
processos e acdes existentes de forma a reorientar os resultados tendo como premissa a melhoria continua.

° ‘ Indicador N2 4 a) Taxa de conclusdo em cursos do INETESE

» Resultados apurados das turmas no ciclo 2016/2019: 28,60 % dos alunos que iniciaram o ciclo foram certificados
> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 19.4% dos alunos que iniciaram o ciclo foram certificados; Objetivo 50%; desvio negativo de
30.65%
’ ‘ > Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: 37,50 % dos alunos que iniciaram o ciclo foram certificados; Objetivo 65%; desvio negativo de
27.5%

¢ Meta prevista para as turmas do triénio 2019-2022: > 75% sobre o n2 de alunos iniciados

Da analise do indicador 4a), no ciclo de formagédo 2016-2019, 2017-2020 e 2018-2021 é percetivel a oscilagdo dos resultados. O ano letivo 2019-2020 foi um
ano verdadeiramente atipico resultante da situagdao pandémica em que o pais se encontrou. A transi¢cdo abrupta para o ensino a distancia criou disparidades
‘ ‘ no acesso a recursos devido a falta de equipamentos informaticos, conectividade a internet adequada e espacos fisico facilitadores de aprendizagens. O
stress relacionado com a pandemia, incluindo preocupacdes com a saude, instabilidade financeira, isolamento social e incerteza, contribuiu para um
aumento nos problemas de saude fisica e mental nas familias. Ansiedade e depressdo tornaram-se mais prevalentes nas familias. A escola tentou mitigar os
efeitos da pandemia através do recurso a comunicac¢do informal, com alunos e encarregados de educacdo, procurando estar presente, dar respostas efetivas
as necessidades dos alunos e familias nomeadamente no que respeita a esquipamentos informaticos, porém o impacto no resultado operacional do
indicador ndo é positivo. No ciclo de formacdo 2018-2021, ainda num quadro de pandemia e de ensino a distancia, houve uma melhoria no nimero de
alunos que concluiram o curso apesar de ndo termos atingido o objetivo proposto para o ciclo de formagdo. No ano letivo 2020-2021 a escola adaptando-
se a esta nova realidade procurou introduzir metodologias pedagdgicas que permitissem aos alunos aprender e consolidar de forma mais eficaz ao mesmo
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tempo que tentou desenvolver estratégias que permitissem aos professores, monitorizar e avaliar de forma mais eficaz. Importa, porém, referir que na
componente tecnoldgica nomeadamente dos cursos profissionais da drea 815 cuidados de beleza, a componente pratica que muito contribui para os indices
de satisfacdo, motivacao e consequente reducdo dos indices de absentismo, ndo foi neste periodo pandémico conseguido, levando a um aumento do nimero
de alunos que desistiram por dificuldades financeira, elevado absentismo, desmotivacdo e problemas de saude mental.

A Inetese no ano letivo 2019-2020 inicia o primeiro ciclo de formacdo do curso profissional de Técnico de Massagem de Estética e Bem Estar, e no ano letivo
2020-2021 inicia o 12 ciclo do curso profissional de Esteticista.

Num quadro de profunda mudanca de paradigmas educacionais, culturais e sociais a Inetese introduz 2 novo curso na sua oferta formativa, o que ainda sem
certezas no resultado de cada um destes ciclos, nos preocupa o impacto negativo que este periodo pandémico possa ter na prossecucao dos objetivos
pedagdgicos que a Inetese preconiza para os ciclos letivos 2019-2022 e 2020-2023. No sentido de tentar mitigar o efeito deste periodo pandémico a Inetese
vai continuar a implementar mecanismos de alerta precoce associado a monitorizacGes intercalares que permitam antecipar ou corrigir desvios face aso
objetivos tracados.

Indicador N2 5 a) Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos de EFP

» Resultados apurados das turmas no ciclo 2016/2019: 87.5% de taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos dos alunos diplomados;

» Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 83,30% de taxa de empregabilidade e/ou prosseguimento de estudos dos alunos diplomados;
Objetivo manter o 32 quartil; Objetivo atingido e superado

> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021: A aguardar dados

+ Meta prevista para as turmas do triénio 2019-2022: Aumentar para o 42 Quartil

A analise dos ciclos de formagdo 2016-2019 e 2017-2020 permitem-nos concluir que o objetivo proposto foi atingido e superado. Dos alunos que
concluiram o ciclo 2016-2019, 65% dos alunos ingressaram o mercado de trabalho e no ciclo 2017-2020, 83.3% dos alunos que concluiram o ciclo de
formacdo ingressaram o mercado de trabalho. A turma de Técnico/a de Banca e Seguros é uma turma composta por muitos alunos PALOP que
procuraram o nosso pais para aumentar a sua escolarizacdo, mas com o objetivo de ir diretamente para o mercado de trabalho no seu pais de origem.
Os alunos que concluiram estes 2 ciclos de formac¢do sdo na sua esmagadora maioria alunos maiores de idade, que face a instabilidade econdmica e
social que as familias vivem nesta fase pandémica que o mundo atravessa, procuram entrar no mercado de trabalho no sentido de se organizarem e
nalguns casos de contribuirem para o equilibrio financeiro das suas familias.
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¢ Indicador N2 6 Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham na respetiva area profissional

> Resultados apurados das turmas no ciclo 2016/2019: 25% de alunos/formandos que trabalham na respetiva area profissional;

> Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 33.3% de alunos/formandos que trabalham na respetiva area profissional;
Objetivo manter o 32 quartil; Objetivo com desvio negativo

> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021; A aguardar o apuramento de dados.

++» Meta prevista para as turmas do triénio 2019-2022: Manter no 3 quartil

A Intese ndo conseguiu atingir a meta proposta para o indicador ficando aquém dos valores expectaveis. Os anos letivos 2019-2020 e 2020-2021 foram
anos de profunda incerteza, com uma evidente contracdo do mercado de trabalho. O desemprego nesta fase foi mais acentuado no setor dos servicos,
sendo neste setor que a Inetese promove oferta formativa, e com maior incidéncia sobre os jovens, pelo que o foco dos alunos reside na procura de
emprego nao priorizando a area de formagao na qual se certificaram.

A Inetese vai continuar a reforcar a sua rede stakeholders externos, de forma potenciar a sua participagdo e envolvimento garantindo a qualidade e
requisitos profissionais dos recursos humanos que colocamos no mercado de trabalho.

b3) Taxa de empregadores de um determinado setor que estao satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP

» Resultados apurados das turmas no ciclo 2016/2019: ND% (grau de satisfa¢do de 3,8 num maximo possivel de 4)

» Resultados apurados das turmas no ciclo 2017/2020: 3.7 (grau de satisfacdo de 3,8 num maximo possivel de 4); Objetivo com desvio
negativo de 0.1%

> Resultados apurados das turmas no ciclo 2018/2021 A aguardar o apuramento de dados.

.0

% Meta prevista para as turmas no ciclo 2019/2022: >98,00% (grau de satisfacdo de 4,0 num maximo possivel de 4)

Dos inquéritos realizados as entidades empregadoras o indicador apurado foi de 3.7 num maximo de 4. Esta avaliagao apesar de positiva esta diretamente ligada ao
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indicador anterior. O nimero de alunos que trabalham na area de formac&o na qual concluiram o ciclo de formacéao é reduzido o que influencia negativamente o
indicador em anilise.

Temos de continuar a acompanhar e monitorizar intercalarmente o processo, auscultando os stakeholders em todas as fases do processo procurando aumentar o
numero de alunos que trabalham na area de formacao.

2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de , Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Ao nivel de desisténcia dos alunos 01 Diminuir a taxa de desisténcia de 19,44% para - 25% no ano letivo 2019/2020 (o
que significa uma taxa de desisténcia de 15%) — Valor ndo atingido

Diminuir a taxa de desisténcia de 19.44% para — 5% no ano letivo 2020-2021 - face
a0 ano letivo 2019-2020 (o que significa uma taxa de desisténcia de 14%)- para
Este valor ndo foi atingido.

O valor de ponto de partida é de 19,44% no ano 2018/2019.

Proposta de Taxas consideradas exequiveis:
=  Ano 2021-2022 - inferior a 18%
=  Ano 2022-2023 - inferior a 17%
=  Ano 2023-2024 - inferior a 15%

AM2 Ao nivel do prosseguimento de estudos 02 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos de 25% para 30% para o ciclo
formativo de 2017/2020 — Objetivo n3o atingido
Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos de 30% para 35% para o ciclo
formativo de 2018/2021 — Objetivo ndo atingido
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O valor de ponto de partida é de 25% no ciclo 2014/2017.

Proposta de Taxas consideradas exequiveis:

Ciclo 2019-2022 - 15%
Ciclo 2020-2023 - 15%
Ciclo 2021-2024 - 15%

AM3

/Ao nivel da inser¢do no mercado de trabalho

03

Manter a taxa de inser¢do no mercado de trabalho no 3.2 quartil para o ciclo
formativo de 2017/2020. Objetivo atingido
Manter a taxa de inser¢do no mercado de trabalho no 3.2 quartil para o ciclo
formativo de 2018/2021. Objetivo atingido

O valor de ponto de partida é de 75% no ciclo 2014/2017.

Proposta de Taxas consideradas exequiveis:

Ciclo 2019-2022 — Aumentar para o 4.2 quartil
Ciclo 2020-2023 — Manter o 4.2 quartil
Ciclo 2021-2024 — Manter o 4.2 quartil

AMA4

iAo nivel do Absentismo

04

Diminuir a taxa de absentismo de 30,24% para - 25% (o que significa uma taxa de
absentismo de 23%) no ano letivo 2019/2020.

Diminuir a taxa de absentismo de 23% para - 10% em relagdo ao ano letivo 2019-
2020 (o que significa uma taxa de absentismo de 20,4%) no ano letivo 2020/2021.

O valor de ponto de partida é de 30,24% no ciclo 2018/2019.

Proposta de Taxas consideradas exequiveis:

=  Ano 2021-2022 - inferior a 23%
=  Ano 2022-2023 - inferior a 23%
=  Ano 2023-2024 - inferior a 23%

AMS

Ao nivel da taxa de alunos com mais de 10 mdédulos em atraso

05

Diminuir a taxa de alunos com mais de 10 médulos em atraso de 53% para -25 % (o
que significa uma taxa de 40%) no ano letivo 2019/2020.
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Diminuir a taxa de alunos com mais de 10 mddulos em atraso de 40% para -10 % (o
que significa uma taxa de 35.8%) em relagdo ao nao letivo 2019-2020, no ano
letivo 2020/2021.

O valor de ponto de partida é de 53% no ciclo 2018/2019

Proposta de Taxas consideradas exequiveis:
=  Ano 2021-2022 - inferior a 35%
=  Ano 2022-2023 - inferior a 35%
=  Ano 2023-2024 - inferior a 35%

Na participacdo de alunos em projetos de diferentes ambitos 06 Atingir 10% para a taxa de participa¢do dos alunos em projetos de diferentes
ambitos.
Ndo existe valor disponivel para o ponto de partida.

AM6

Ao nivel da participagdo dos Stakeholders na Gestdo da Escola 07 Promover a participagdao dos stakeholders internos e externos na gestao do

INETESE

AM7

Participagdo mensal da Inetese nas reunides do grupo de trabalho Educagao,
Formacdo e Empregabilidade da Comissdo Social de Freguesia de Arroios (CSFA).

Intensificar o relacionamento com as empresas e outras entidades empregadoras:
-Trazendo as empresas a escola para dinamizarem Sessées

-Trazendo ex alunos a partilhar experiéncias profissionais

- Trazendo ex alunos para juri de PAP

-Levar os alunos a visitar diferentes empresas, dando-lhes a conhecer o mercado
proporcionando-lhes experiéncias de acordo com o perfil de saida do curso

Ndo existe valor disponivel para o ponto de partida.

iAo nivel da promocgdo de Formacgao do pessoal docente e ndo 08

) Criacdo de Plano de Formagao para promover a realizagdo de a¢des de formagdo
ocente

para pessoal docente e ndo docente, para valores de pelo menos 3 agdes de
formacdo no ano letivo de 2020/2021. Objetivo atingido

AM8
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Proposta de Taxas consideradas exequiveis:

= Ano 2021-2022 - >5%
= Ano 2022-2023 - 25%
=  Ano 2023-2024 - 25%

Ndo existe valor disponivel para o ponto de partida.

AMO9

Ao nivel da publicitagdo da informacgdo

09

Sistematizar a disponibilizacdo periddica da informacdo relacionada com
indicadores, melhoria continua e outra entendida por relevante relacionada com
EQAVET, através de diversas vias, tais como: web site, email, teams e rede
informatica interna.
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3. Identificacdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Area de Data Inicio Data Conclusdo
Melhoria (més/ano) (més/ano)
Al Implementar estratégias de divulgacdo da escola mais explicitas e sistematizadas de forma a obter
candidatos com perfil motivacional adequado aos cursos (participacao em feiras de escolas, sessées 02 2021 09 2022
informativas em contexto de sala de aula, feiras locais, mostras de profissdes).
A2 Proceder a entrevistas de sele¢do para melhor perspetivar o perfil motivacional dos candidatos aos
CUrsos. 02 2021 12 2021
A3 Promover agdes pedagdgicas diferenciadas, com apoio dos Servicos de Psicologia da Escola, para
responder as situa¢des de dificuldade e de desmotivagao dos alunos. 10 2021 07 2022
AM1 Al Reunides de Inicio de ano letivo com os Encarregados de Educagao de forma a conhecer os
contextos familiares dos novos alunos a iniciar o ciclo formativo 09 2021 10 2021
A5 Intensificar a ligagdo entre a escola e os Encarregados de Educagdo para um acompanhamento
mais eficaz do processo escolar dos alunos através de contactos formais e informais de forma a 09 2021 07 2022
antecipar e corrigir possiveis desisténcias.
A6 Os orientadores mensalmente elaboram relatério de OET onde evidenciam os pontos criticos, caso
haja indicios de possivel desisténcia nomeadamente através da andlise do absentismo, 09 2021 07 2022
aproveitamento, empenho e motivagio para o processo de ensino/aprendizagem.
AM?2 Al Implementar um conjunto de a¢des para apoio complementar ao estudo para fins de progressao
P . o coesparaap P P prog 09 | 2021 | 07 | 2022
para o ensino superior.
AM3 Al Didlogo continuado com os stakeholders de forma a conhecer as suas necessidades no intuito de
aproximar as competéncias dos alunos a saida dos cursos com as reais necessidades do mercado de| 07 2021 09 2022
trabalho.
A2 Levar os alunos em VISItf:IS <?|e estudo as errmpresas de forma a dar a conhecer o mercado de trabalho 07 2021 09 2022
aos alunos e as competéncias dos alunos as empresas
I £ . )
A3 Os JUri df: PAP serem compostos por Ex alunos inseridos no mercado de trabalho e por stakeholder 05 2022 07 2022
de referéncia no mercado de trabalho
Al Promover agdes pedagdgicas diferenciadas, com apoio dos Servicos de Psicologia da Escola, para
N ~ . . 10 2021 07 2022
AM4 responder as situacdes de dificuldade e de desmotivagdo dos alunos.
A2 Intensificar a ligagdo entre a escola e os Encarregados de Educagdo para um acompanhamento
o ] L . 9 2021 07 2022
mais eficaz do processo escolar dos alunos através de contactos formais e informais.
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A3 Aumentar o nimero de Encarregados de educagao que utilizam a Plataforma E-comunity
(plataforma onde é possivel aos encarregados de educagdo monitorizarem em tempo real a 9 2021 07 2022
assiduidade e aproveitamento dos seus educandos).
A4 Os orientadores mensalmente e.Iaboram relatério de OET onde evidenciam os pontos criticos 9 2021 07 2022
nomeadamente elevado absentismo
A5 Monitorizagdes trimestrais em sede de conselho de turma 9 2021 07 2022
Al Efetuar uan controllo mensal do pgrcurso avaliativo do aluno por forma a detetar precocemente a 9 2021 07 2022
acumulagao de médulos por realizar.
AM5 A2 Aplicacdo dos instrumentos de recuperac¢do mitigando o absentismo e a falta de aproveitamento 9 2021 07 2022
A3 Promover agOes pedagdgicas diferenciadas, com apoio dos Servicos de Psicologia da Escola, para
N ~ . . 9 2021 07 2022
responder as situacdes de dificuldade e de desmotivagdo dos alunos.
Al Reforcar, na formacgao escolar dos alunos, a participacdo em projetos de diferentes ambitos que
AM6 potenciem a solidificagdo de conhecimentos, mas também a aquisicdo de competéncias pessoais, 9 2021 07 2022
profissionais e sociais.
AM7 Al Incentivar e mobilizar os diferentes stakeholders na participacdo ativa nos érgdos em que tém
assento e ampliar a sua implicacdo nas fases de planeamento, avaliacdo e revisdo da gestdo 9 2021 07 2022

estratégica da escola.

A2 |Intensificar o relacionamento com as empresas e outras entidades empregadoras:
-Trazendo as empresas a escola para dinamizarem Sessdes

-Trazendo ex alunos a partilhar experiéncias profissionais

- Trazendo ex alunos para juri de PAP 9 2021 07 2022
-Levar os alunos a visitar diferentes empresas, dando-lhes a conhecer o mercado proporcionando-
Ihes experiéncias de acordo com o perfil de saida do curso

A3  |Participacdo mensal da Inetese nas reunides do grupo de trabalho Educagdo, Formagdo e

Empregabilidade da Comissdo Social de Freguesia de Arroios (CSFA). 9 2021 07 2022
Al Inquirir as necessidades de formacao 05 2021 09 2021
AMS8 A2 Estabelecer um plano de formacdo do pessoal docente e ndo docente. 07 2021 10 2021
A3 Implementar o Plano de formagdo do pessoal docente e ndo docente 09 2021 07 2022
AM9 Al Atualizar o site da escola com a inser¢do de documentos de referéncia e dados relevantes para a

04 2022 07 2022

caracterizagdao da comunidade escolar e para a divulgagdo de processos de melhoria continua.

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria
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Para garantir a monitorizacdao do Plano de Melhoria, o INETESE estabeleceu um plano de monitorizacdao continua por periodo e definiu momentos especificos para
acompanhamento das a¢des desenvolvidas para atingir os objetivos e metas identificados para cada drea de melhoria.

Neste sentido estabeleceu que a monitorizacao sera realizada com uma periodicidade mensal através da andlise de relatdrios de OET e em reunido do Grupo da
Qualidade com a Direc¢ao da escola e com a Direcdao Pedagdgica Colegial, onde sdo analisadas as acdes ja realizadas e os eventuais desvios aos objetivos e metas

definidas, com reformulacdo das a¢bes sempre que se justifique, com registo em ata das conclusdes dai resultantes.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Os Planos de Melhoria serdo divulgados junto da comunidade educativa utilizando as ferramentas informaticas utlizadas no INETESE — Instituto para o Ensino e
Formacao, destacando-se as seguintes:

e Sjte institucional;

e Email;

e Sistema de Informacao Interno da Escola;

e Reunides dos Orgdos de Gest3o.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
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Os Relatores

Antodnio Jorge Ferreira Leal Antunes

(Diretor Geral do INETESE)

Paulo Manuel Monforte Lourengo

(Diretor Pedagogico / Responsavel da qualidade)

Lisboa, 12/08/2021
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